Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten ausschliefdlich unsere nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie deutsches Recht.

2. Zustandekommen des Vertrages

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre
Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erléuterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung des Zugangs | hrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet
sich nach der von Ihnen gewahlten Zahlungsart:

¢ Nachnahme, Rechnung, SEPA-L astschrift
Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklérung in separater E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen an.
e Vorkasse
Wir nehmen Ihre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail innerhalb von zwel Tagen an, in welcher wir Ihnen unsere Bankverbindung nennen.
e PayPal, PayPal Express
Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kénnen Sie I hre Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop
fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch Ihr Angebot an.
e Sofort
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet, wo Sie die Zahlungsanweisung bestétigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

4. Lieferbedingungen
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Bestellungen, die mindestens ein rezeptpflichtiges Arzneimittel umfassen, liefern wir versandkostenfrel aus. Ansonsten betragt der
Versandkostenanteil innerhalb Deutschlands 3,50 Euro, der im Falle von Telllieferungen nur einmal zu zahlen ist. Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich. Informationen zu Lieferungen

aulferhalb Deutschlands finden Sie unter V ersandkosten.

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

e Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

e SEPA-Lastschriftverfahren
Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-L astschriftmandat. Uber das Datum der K ontobel astung werden wir Sie informieren (sog. Prenctification). Mit Einreichung des SEPA-L astschriftmandats fordern wir
unsere Bank zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird automatisch durchgefiihrt und Ihr Konto belastet. Die Kontobelastung erfolgt, nachdem Sie die Ware erhalten haben. Die Frist fur die
V orabankiindigung tber das Datum der Kontobel astung (sog. Prenatification-Frist) betrégt 8 Tage.

e PayPal, PayPal Express
Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit [hren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal
unmittelbar danach automatisch durchgefuihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

e Sofort
Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tber Sofort bezahlen zu kdnnen, missen Sie tber ein fUr die Teilnahme an Sofort
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefihrt und Ihr Konto bel astet.

e Rechnung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatsprifung anzubieten.


/information/versandkosten.html

In Ausnahmefdlen bieten wir auch die Bezahlung per Nachnahme an.

6. Eigentumsvor behalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation
oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfuhrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

8. Gewahrleistung und Garantien
Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangel haftungsrecht. Die Verjahrungsfrist fir Méngel anspriiche betragt bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die vorstehenden
Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

¢ bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

¢ bei vorsatzlicher oder grob fahrléassiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

¢ bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel maldig vertrauen darf
(Kardina pflichten)

¢ im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop. Kundendienst: Sie erreichen unseren
Kundenservice fur Fragen und Reklamationen Montags bis Freitags von 8 - 18 Uhr, Samstags von 8 - 13 Uhr unter der Telefonnummer 04171-84 83 0 sowie per E-Mail unter service@besamex.de

9. Haftung
Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschréankt

bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,

bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des V ertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaldig vertrauen darf, (Kardinal pflichten)
durch leichte Fahrl&ssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschl ossen.

10. Streitbeilegung
Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden https.//ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
V erbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. Hinweis gemal Batteriegesetz

Dain unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmull entsorgt werden, sondern
Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bel nicht sachgemaél3er Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen kdnnen.
Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet werden. Sie kénnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurticksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im
Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurtickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabel auf fir Endnutzer Ubliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der
Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fuhrt oder gefuhrt hat.

Batterien und Akkus dirfen nicht in den Hausmill.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten MUlltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmll entsorgen dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusétzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:
Pb: Batterie enthalt Blel



Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthat Quecksilber

12. Jugendschutz
Die von uns angebotenen Waren gehotren ausschliefdlich in die Hande von Erwachsenen. Wir behalten uns daher vor, diese nur an volljahrige, unbeschrankt geschéftsfahige natirliche Personen auszuliefern und dabei entsprechende
Altersnachweise zu verlangen. Die fur die Bestellung erforderlichen Daten wie Name, Anschrift usw. sind vollstandig und wahrheitsgemal3 anzugeben.

13. Schlussbestimmungen
(1) Liegt kein Verbrauchsgiterkauf vor, ist Erfullungsort der Sitz unseres Unternehmens. (2) Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchfihrbar sein oder werden, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen und des V ertrages dadurch nicht berdhrt.

besamex

wir leben — Apotheken Inh. D. Divel eK.

Gewerbepark Eichholz, Im Hollandshagen 1-3, 21436 Marschacht
Unternehmenssitz: Elbuferstr. 86a, 21436 Marschacht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (besamex, wir leben — Apotheken Inh. D. Duvel e.K., Gewerbepark Eichholz, Im Hollandshagen 1-3, 21436 Marschacht, info@besamex.de, Deutschland, Telefon: 04171-84 83 0,
Fax: 04171-84 83 398) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftr das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung as die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber hren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bel der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sel denn, mit |hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachwei's erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tUibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufUhren ist.

e Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde.

o Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rilckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Wider rufsformular



(Wenn Se den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Se bitte dieses Formular aus und senden Se es zuriick.)

— An besamex, wir leben — Apotheken Inh. D. Dlvel e K., Gewerbepark Eichholz, Im Hollandshagen 1-3, 21436 Marschacht, info@besamex.de, Deutschland, Fax: 04171-84 83 398
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bel Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




